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ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO
CORPORATIVA ESOCIAL

POS-GRADUACAO EM
MARKETING E COMUNICACAO

CORPORATIVA A

O curso de Pés-graduacao em Marketing e Comunicacao
Corporativa oferecido pela CBS -ESGCS, constitui um programa
especial de ensino e aprendizagem, alicercado numa metodologia
alinhada as novas tendéncias tecnoldgicas do sector. Objectiva
formar especialistas de exceléncia dotando-os de soft e hard skills,
para dar respostas a demanda do mercado, através de solucoes
transformadoras, inovadoras que agregam valor as iniciativas
individuais e corporativas a escala global.
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Corporate Business School

~ CURSO DE
POS-GRADUAGAO

EM MARKETING E COMUNICACAO
CORPORATIVA

MODALIDADE: E-LEARNING E PRESENCIAL

PROGRAMA DE ESTUDOS

. COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

. PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA DA
COMUNICACAO CORPORATIVA

. RELACOES PUBLICAS E GESTAO DE PUBLICOS
ESTRATEGICOS

: COMUNICA(EI"\O CORPORATIVA, IDENTIDADE
E REPUTACAO

. COMUNICACAO INTERNA E ASSESSORIA
DE IMPRENSA

. MARKETING ESTRATEGICO
. ECONOMIA DO CONSUMIDOR

. PESQUISA DE MARKETING E DE OPINIAO

. MARKETING SOCIAL, CULTURAL E AMBIENTAL

. FUNDAMENTOS DE MARKETING DIGITAL
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. DIREITO DE MARKETING
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PhD

. NOVAS TENDENCIAS DE MARKETING

ANTONIO PEREIRA

PhD




PRINCIPAIS BENEFicios (D

*» Forte abordagem pratica do programa,
ajustado aos temas actuais relativos as novas
tendéncias de Marketeng e Comunicagéao

« Desenvolvimento de competéncias em
gestdo de Marketing e Comunicacdo Corpora-
tiva;

* Acesso as aulas gravadas de todo o curso po-
dendo assistir quando e onde quiser;

= Participagdo em Seminarios facilitados pelos
especialistas e consultores nacionais e inter-
nacionais em Marketing e Comunicacdo Cor-
porativa e areas relacionadas;

* Webinars de empregabilidade e desenvolvi-
mento de um curriculo profissional como espe-
cialistas em Marketing e Comunicacao Corpo-
rativa.

CORPO DOCENTE (D

Os modulos deste programa serdo facilitados por um grupo heterogéneo de
professores altamente capacitados com vasta experiencia académica e
profissional em funcdes de lideranga e gestdo na area de Marketing e
Comunicacao, com reconhecimento pela expressividade de seus projectos e
acreditam no potencial transformador da formacao no desenvolvimento de
competéncias e praticas eficazes para sustentabilidade institucional.

» Composto por professores doutorados e
mestrados e especialistas em pesquisa
voltada a Comunica¢do e Marketing;

* Professores convidados das Universidades
Portuguesas e Brasileiras;

» Com ligacdo e com experiencias de sucesso
na coordenacdo de Marketing e Comunicag¢ao
Corporativa;

* Com experiencia na elaboracao,
implementag¢do de planos e Estratégias de
Comunica¢ao e Marketing;

*» Com competéncias na area das soft kills
associadas as profissdes de Comunicacdo
e Marketing.



LINHAS DE ORIENTACAO (D

O curso de Pés - Graduacdo em Marketing e
Comunicacdo Corporativa esta organizado
em duas linhas de orientacao:

I. PLANEAMENTO E GESTAO _
ESTRATEGICA DE COMUNICACAO
CORPORATIVA

O planeamento e gestao estratégica de comunicagéao
requer a aplicacdo de habilidades que sé podem ser
construidas ou adquiridas através de conhecimentos
tedrico-praticos bem consolidados e profundos. Esta
linha, permite o desenvolvimento de competéncias
visionarias e técnicas para elaboragao do diagnosti-
co da situacao organizacional bem a execuc¢do de
accoes com base em ferramentas de comunicacao,
inovadoras e precisas para o sucesso da missao e

visao.

------------------------------------

----------------------------------------

II.PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
DO CONHECIMENTO DE MARKETING

As abordagens de Marketing sao dinamicas e cada
vez mais exigentes, adaptando-se e reconfiguran-
do-se as realidades impostas pelo mercado, que
também se encontra em constantes mudancas
derivando das caracteristicas da presente era digital.
Assim sendo, requer-se uma pesquisa continua, e
busca de conhecimento actualizado sobre andlise de
de cendrios e contextos complexos. Esta linha esta
focalizada para consolidagao de saberes configura-
dos e direccionados aos profissionais que buscam in-
corporar ao seu perfil profissional skills relativos a
analise e interpretacao de dados com foco ao desen-
volvimento de produtos e servicos alinhados as
novas tendéncias de marketing.



* Gestdao de Comunicacao Interna e Externa;

» Desenvolvimento de Estratégias e Plano de Comunicacdo e
Marketing;

« Dominio de estratégias de Pesquisa de Opinido;

* Dominio de andlise de dados e pensamento critico em relagdo a
Comunicacgdo e Marketing;

« Gestdo da Marca e Produtos da Organizacéo;

- Estratégias de Relacionamento com a Media e Jornalistas;

» Gestao de Crise de Comunicac¢ao;

« Habilidades para Gestdo de Plataformas Digitais de Comunicacdo
e Redes Sociais;

» Desenvolvimento de Técnicas de copywriter e storytelling;

» Desenvolvimento de estratégias de Marketing e relacionamento
com o consumidor. :




Abordagem
Metodolégica

O programa apresenta uma learning journey dividida em
trés fases que proporciona aos pés-graduandos a
possibilidade de adquirirem uma experiéncia transversal,

- Diagnosis - Leran & Apply

1
L

Diagnosis

Esta etapa privilegia a
identificacao dos desafios,
lacunas e oportunidades ao
nivel de competéncia,
habilidades ou
conhecimentos dos
Pés-graduandos em Gestao
Financeira e compara esse
nivel de competéncia com a
expectativa necessaria para
o desempenho da funcao
na area da Poés-graduacao
em Marketing e Comuni-
cacao Corporativa

Learn

Para esta etapa, ficam
reservadas as sessoes de
ensino e aprendizagem
integradas, com
exposicao tedrica dos
varios conteudos,
acompanhadas de
exemplos praticos e
estudos de casos

reais do mercado.

Apply

A ultima etapa, trata da
aplicagao dos conteudos da
formacgao através de grupos
de trabalhos entre
poés-graduandos,
assegurando uma didatica
profissional baseada no
desenvolvimento de
competéncias que os
qualificam, tornando-os
conscientes, responsaveis e
talentos humanos
realizados dentro do quadro
de operacionalizacao da
Pdés-graduagao em Market-
ing e Comunicacao Corpo-
rativa



e

Presencial

Uma solucdo Unica que
possibilita o desenvolvimento
integral do acfivo humano,
através da interacdo,
dindmica, aplica¢cdo de
metodologias e espacos de
aprendizagem
transformadores, que
fomentam a aprendizagem
criativa, competéncia
profissional, atitude cidadad e
lideranca.

Modalidade de Formacao

A CBS oferece programas de formacao de qualidade
orientados a resultados por meio de um modelo de
ensino e aprendizagem humanizado e pratico, em
sintonia com uma visao estratégica dos clientes e

parceiros.

Dﬂ'

Esta solucdo foi desenha-
do para organizacoes e
pessoas que desejam ter
beneficios da formacdo
presencial, com mais
conforto e acessibilidade.
Na modalidade e-learning
os formandos estdo no
centro da experiéncia do
ensino e aprendizagem na
formacado. As aulas

online tém o mesmo
conteudo das aulas
presenciais, imagens e
videos com qualidade de
cinema que permite
aprender quando e onde
quiser.

Sala de aula Onll

Hibrido ou Blended
Learning

Esta solucdo estd assente
na unido da modalidade
presencial, em que o
processo ocorre em sala de
aula e o online, utilizando
as tecnologias digitais para
promover um ensino e
aprendizagem continua
através de interacoes
presenciais visando a
personalizacdo das sessoes
de forma sustentavel.
Neste caso, as sessoes de
formacado sao remotas
sincronas e acontecem nos
dias e hordrios previstos por
meio do uso das
plataformas digitais.
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Corporate Business School
ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO CORPORATIVA E SOCIAL

DIFERENCIAL

A CBS surge para dar respostas a demanda do
mercado a escala nacional e internacional, relativo a
soma de competéncias que as organizagoes com
ou sem fins lucrativos tém a necessidade de
preencher, com base numa Parceria Estratégica de
Capacitacao Estruturalmente Sustentavel.

O diferencial particular do curso, reside na
utilizacao inovadora de um modelo humanizado de
ensino e aprendizagem, configurado na soma de
modulos que garantem uma qualificacdo dotando
o

formando ou profissional de continuas
competéncias, alicer¢cados no sistema de crédito na
Europa (ECTS) e Mocambique através do Sistema
Nacional de Acumulacao e Transferéncia de
Créditos Académicos (SNATA).

Na era da conectividade, a CBS avantaja-se pelo
social como um dos sustentaculos da postura de
actuacdo, incorporando-a através da sincronizacao
integral entre a digitalizagdo que € um macro
incontornavel e deslocalizagdo que possibilita
responder a demanda em tempo real
independentemente do espaco geografico e
através da diversidade para contemplar os
stakholders de estratos diferenciados.

Se podemos interagir continuamente com os
nossos clientes e parceiros, precisamos inovar
continuamente para oferecer aos nossos
formandos e profissionais uma jornada de ensino e
aprendizagem que acompanha a dinamica do
mercado cada vez mais competitivo

Se Podemos interagir continuamente com os nossos
clientes e parceiros, precisamos inovar continuamente
para oferecer aos nossos formandos uam jornada de
aprendizagem que acompanha as dinamicas do

mercado cada vez mais competitivo.
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. +258 84 0659 414 (Coordenador - WhatsApp)
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54 E-mail: esgcs.monitoria@gmail.com / cbs@centrodeposgraduacao.com

¢ Endereco: Rua Fernando Pessoa N° 7 COOP, Maputo - Mogambique
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