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ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO
CORPORATIVA E SOCIAL

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A especializacao em Comunicacao Organizacional capacita profissionais para
a divulgacao de acgdes internas e externas de empresas e institui¢des. O curso
apresenta as diversas vertentes da area de uma forma contemporanea. O uso
das novas ferramentas tecnoldgicas e das redes sociais ganha énfase nesta

formacao.
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c O PROGRAMA

O contexto digital tem vindo a
afirmar-se como um espaco alternativo
para as organizacdes comunicarem
com os consumidores. No entanto, a
diversidade de conteudos disponiveis
online tem contribuido para que seja
cada vez mais desafiante captar a sua
atencdo. Neste sentido, € importante
reconhecer que os conteudos devem
OBJETIVOS oferecer experiéncias e ndo apenas
informacao.
A comunica¢cao, surge assim, como
uma estratégia central para o
desenvolvimento das organizacoes
assentes na qualidade e exclusividade
dos matérias produzidos. Aos
profissionais da drea é exigido que
adquiram novas competéncias, que
lhes permitam tirar partido das
plataformas digitais na constru¢cao de
uma relacdo de confian¢a com os
consumidores, mas também que
consigam assegurar a articulagao entre
conteudos para canais tradicionais e
canais digitais.

O curso de especializagdo em
Comunicacao Organizacional tem a
finalidade de capacitar profissionais para
se tornarem Gestores ou Especialistas de
Comunicagao, através do aprimoramento
de sua capacidade de pensar
estrategicamente e apresentar as
melhores praticas gerenciais do sector.



O QUE ESPERAR:

ApOs 0 programa espera-se que os participantes
desenvolvam as seguintes habilidades profissio-
nais:

* Gestdo de Comunicacdo Interna e Externa

» Desenvolvimento de estratégias e Plano de
Comunicacao

» Gestao da Marca e Produtos da organizacao

» Estratégias de Relacionamento com a Media e
Jornalistas

* Gestao de Crise de Comunicagao

* Habilidades de gestdo de plataformas digitais
de comunicacdo e redes sociais

PERFIL DE PARTICIPANTES

Este curso de especializagdo é ideal para
profissionais que actuam em agéncias de
comunicac¢ao, ou na area de comunicag¢ao e
marketing em empresas privadas ou
publicas, ou ainda em ONG’s, que tenham
necessidade de aprofundar seus
conhecimentos e gerir processos de
comunicagdo nos meios digitais. O curso
também é excelente para profissionais de
diferentes areas interessados em adquirir
conhecimentos sobre comunicacdo e suas
aplicagdes.

DESAFIO

A Comunicac¢do é uma area em constante cresci-
mento em Mogambique, e que é impulsionada,
também, pelo avan¢o tecnolégico. O curso
aborda sobre os novos desafios da area de
comunicacdo na Era da Informacdo e das novas
tecnologias. A Especializacdao em Comunicag¢ao
Organizacional tem o propdésito de preparar
verdadeiros experts no mercado digital.




Abordagem
Metodologica

O programa apresenta uma learning journey dividida
em trés fases que proporciona aos capacitados a
possibilidade de adquirirem uma experiéncia transversal,
- Diagnosis - Learn & Apply.
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Diagnosis Learn

Esta etapa privilegia a

identificagao dos desafios, Sessdes de

lacunas e oportunidades aprendizagem

ao nivel de competéncias, integradas, com
habilidades ou conheci- exposigéo tedrica
mento dos participantes dos varios conteldos,
nas areas pl’eVIStaS no acompanhadas de
Curso € compara esse exemplos praticos e
nivel de competéncia com estudos de casos.

a expectativa necessaria
para sua posicao e
expectativas do curso;

Apply

A Aplicacao dos conteudos
da formacao através de
desenvolvimento de tra-
balho entre os participantes,
assegurando uma didactica
profissional baseada no
desenvolvimento de
competéncias que os
qualificam, tornando-os
conscientes, responsaveis e
seres humanos realizados
dentro do quadro de
operacionalizagao de gestao
de projecto.
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Presencial

Uma solucdo Unica que
possibilita o desenvolvimento
integral do activo humano,
através da interaccdo,
dindmica, aplicacdo de
metodologias e espacos de
aprendizagem
transformadores, que
fomentam a liberdade criativa,
competéncia profissional,
atifude cidada e lideranca.

Modalidade de Formacao

A CBS Oferece programas de formacao de qualidade
orientados a resultados por meio de um modelo de
aprendizagem humanizado e pratico, em sintonia com
visdo estratégica dos clientes e parceiros.

Esta solucdo foi desenha-
da para organizacoes e
pessoas que desejam fer
beneficios da

formacdo presencial, com
mais conforto e
acessibilidade.

Na modalidade e-learning
os formandos est&o no
centro da experiéncia de
formacado. As aulas online
tém o mesmo

conteudo das aulas
presenciais, imagens €
videos com qualidade de
cinema gue permite
aprender quando € onde
quiser.

Sala de aula

Hibrido ou Blended
Learning

Esta solucdo estd assente
na unido da modalidade
presencial, em que o
processo ocorre em sala de
aula e o on-line, utilizando
as tecnologias digitais para
promover uma aprendiza-
gem continua através de
interaccoes presenciais
visando a personalizacdo
das sessoes de forma
sustentdavel. Neste caso, as
sessoes de formacado sao
remotas sincronas e
aconfecem nos dias e
hordrios previstos por meio
do uso de plataformas
digitais.



PROGRAMA GERAL

" ]| Comunicagdo Interna e Cultura Organizacional |
3 P Gestaode Crise de Comunicagao |
3 | pssessoriademprensa

n Gestao de Redes Sociais orientado para organizagcoes




c FACTOR DE INOVACAO

® Tecnologia ao dispor do participante;

Biblioteca online disponivel com
varios recursos para consulta.

® O curso apresenta uma abordagem interdisci-
plinar com foco na aprendizagem dos partici-
pantes;

Os profissionais alcangcam o dominio pratico
de diferentes plataformas de comunicacao;

Equipa de profissionais apta para acompanhar ~
a jornada diaria do participante. 5
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Corporate Business School
ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO CORPORATIVA E SOCIAL

RESUMO DO COORDENADOR DO CURSO

Consultor de Comunicagao e Marketing
Digital com mais de 7 anos de experiéncia
no mercado.

E formado em Jornalismo pela UEM,
Mestrando em Gestao de Medias Digitais
e Pos-graduado em Gestao de Projecto.

Coordenador do Curso
Edson Rufai
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