PROGRAMA DO CURSO DE
MESTRADO DE DESENVOLVIMENTO
ESTRATEGICO DE ORGCANIZACOES
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1. INTRODUCAO

A CBS (Corporate Business School) (NUIT n°
400 348 936), matriculada na Conservatoria
de Registo de Entidades Legais, sob o n’°
100281503, publicada no Boletim a Republi-
ca lll Série, n°14, de 06 de Abril de 2012 deten-
tora da: ESGCS (Escola Superior de Gestao
Corporativa e Social) - autorizada pelo Decre-
to n° 73/2013, publicado no Boletim da Re-
publica do dia 31 de Dezembro de 2013,
surge para dar resposta a demanda do mer-
cado, mercado a escala global, relativa a
Soma de Competéncias que as Organiza-
coes tém necessidade de preencher lacunas
com base numa: Parceria Estratégica de Ca-
pacitacdo Estruturalmente Sustentavel
(PECES).

A ESGCS disponibiliza no mercado de Capa-
citacdo num modelo configurado ou que
pode ser reconvertido em Modulos - Fichas
de Unidade Curricular (FUC) - (Créditos, Pro-
grama, Objectivos Gerais, Objectivos Especi-
ficos, Perfil de Saida, Competéncias Adquiri-
das; Métodologia; Conteudos Programaticos
e a respectiva Bibliografia), os quais depois
de um processo de classificacdo e codifica-
¢ao sao integrados numa grade ou grelha
curricular, alicercada pelo Sistera Nacional
de Acumulacao de Créditos Académicos (S-
NATCA) Decreto n° 32/2010 de 30 de Agosto
e Republicacdo da Lei n° 23/2014, de 23 de
Setembro, Lei da Educacao Profissional n.’°
6/2016 de 16062016.

E neste contexto, e de modoadar segmento
ao programa de formacao, que a Corporate
Business School - EscolaSuperior de Gestao
Corporativa e Social (CBS-ESGCS), oferece ao
mercado o curso de Mestrado em Desenvol-
vimento Estratégico das Organizagoes, gue
se consolida como numa jornada de apren-
dizagem alicercada numa metodologia

transformadora que concilia o saber cientifi-
co e a pratica profissional em um espaco
criativo, onde os participantes sdo dotados
de conhecimento aprofundado relativo a
visao estratégica e operacional do ecossiste-
ma de funcionamento das organizagodes, in-
seridas no contexto e era actual, marcada
por continuas transformacoes, influenciadas
pelos avancos tecnoldgicos, e que por sua
vez, fertilizam o conceito de globalizagao em
muitas esferas da actuagao do homem.

O ambiente envolvente das organizacdes
nao esta alheio a estas mudancas, pois tem
evoluido e convertendo-se em uma estrutu-
ra cada vez mais complexa e que demanda
de dinamicas e acgbes convergentes visan-
do a melhoria da performance institucional,
criacao de valor e posicionamento competi-
tivo no mercado global, tal caracteristica que
impoe a profissionais em posicdes de lide-
ranca e tomada de decisdo, o desenvolvi-
mento de competéncias em gestao estraté-
gica das organizacoes.

O curso proporciona ainda como principais
beneficios: () forte abordagem do programa
ajustado aos temas modernos de desenvol-
vimento estratégico das organizagdes no
contexto nacional e internacional; (ll) Disposi-
¢ao de aulas em modo virtual online, e
também em modo de gravagao, podendo-
-se aceder e assistir, em qualquer momento
independente do lugar; (lll) Participacdo em
seminarios facilitados pelos especialistas e
consultores nacionais e internacionais em
Desenvolvimento das organizagdes e areas
relacionadas; e (IV) Webinars de empregabi-
lidade e desenvolvimento de um curriculo
profissional como especialistas em

Desenvolvimento de Organizagoes.




2. MISSAO

A Escola Superior de Gestao Corporativa
e Social tem como missao a promogao, a
producao e a difusdo do conhecimento,
bermn como da formacao cultural,
artistica, tecnologica e cientifica.

3. VISAO

A Escola Superior de Gestao Corporativa
e Social pretende ser uma instituicao de
referéncia, nacional e internacional, no
ensino superior profissionalizante nas
areas de Cestao e Direito, prestando o
seu contributo para a modernizagao e
desenvolvimento da sociedade e para a
melhoria da qualidade dos servigos.

4. OBJECTIVOS DO CURSO

A concepgao do curso € feita numa pers-
pectiva para que o estudante desenvolva,
conhecimentos, competéncias,
habilidades e Skillsem matéria de
desenvolvimento das organizacdes e gerar
oportunidades profissionais em
organizacoes privadas e do sector publico.
Assim sendo, determinam-se como
objectivos gerais e especificos os seguintes:

@ Proporcionar uma jornada de
aprendizagem continua, alicercada numa
metodologia transformadora que conciliao
saber cientifico e do mercado, em um
espaco criativo, onde os participantes sao
dotados de conhecimento relativo a visao
estratégica e operacional do ecossistema
de funcionamento das organiza¢des no
contexto actual;

@ Introduzir as participantes abordagens
técnicas que levem ao desenvolvimento e
pratica de competéncias, e soft e hard skills
na analise, interpretacdo e concepcao do
planeamento estratégico, visao, missao
organizacionais, bem como a optimizacao
de outros processos administrativos,
visando a sustentabilidade e o sucesso
organizacional.




ESPECIFICOS

® Desenvolver um perfil profissional
competente no exercicio das actividades
relacionadas a area gestao estratégica
em organizagoes, sejam publicas ou
privados;
® Dotar os participantes de
conhecimentos para investigacao,
analise critica, interpretacao de dados e
discussao de resultados para viabilizar a
solugdes de problemas organizacionais;
® Desenvolver competéncias paraa
definicao da visdo, missao e o posiciona-
mento estratégico no mercado de
acordo com as caracteristicas do
contexto nacional;
® Desenvolver competéncias usando
ferramentas de gestao, para
diagnosticar e identificar oportunidades,
e conceber acgdes apropriadas para
aproveitar as oportunidades visando o
crescimento organizacional sustentavel
® Potenciar o aprofundamento das
habilidades de investigacao cientifica,
multidisciplinar e transversal de modo a
enquadrar o participante numa
perspectiva que permite em que tenha
competéncias para colaborar com
outras entidades interessadas em
pesquisa, sejam estas, instituicbes de
ensino governamentais ou privadas.

5. PERFIL DO PUBLICO-ALVO

O curso de mestradoem
Desenvolvimento Estratégico de
Organizagoes apresenta como
publico-alvo: directores, gestores (de
peguenas, medias ou grandes empresas)
e responsaveis de areas que representem
a lideranca estratégica e actuem ou
apoiem as acgdes ou actividades para a
elaboracao do planeamento estratégico
organizacional. Incluindo economistas,
empreendedores, profissionais,
graduados, em suma, todos os que
buscam uma formagao continua
actualizagao e competéncias em matéria
desenvolvimento de Organizagdes.




6. REQUISITOS DE INGRESSO

Poderao candidatar-se para o ingresso no curso de Mestrado
em Desenvolvimento Estratégico de Organizacoes,
estudantes titulares do grau de Licenciatura ou equivalente,

reconhecido pelo Sisterma Nacional de Ensino.

Assim sendo, como requiisitos e para a formalizagao da candi-
datura, os interessados devem proceder com apresentagao

dos seguintes documentos:

a) Carta de manifestacao de Interesse;

b) Fotocopia Autenticada do Bilhete de Identidade;
c) Passaporte e DIRE (para o caso de estrangeiros);
d) Diploma/ Certificado de Conclusdo de Curso de Licenciatura ou nivel equivalente;

e) Curriculum Vitae g;
f) Duas fotografias tipo passe
g) Nuit.

7. SELECCAO DOS CANDIDATOS

A aprovacao e seleccao dos candidatos sera
com base na atribuicao de uma classificagao
resultante da analise do histérico académico
do candidato e a da sua experiéncia profissio-
nal. E com base nessa classificacao sera divul-
gada uma lista dos candidatos em ordem de-
crescente de acordo com resultado final
obtido pelo candidato.

Nao obstante, podera haver candidatos apro-
vados, mas nao seleccionados em razao do
numero de vagas disponiveis. E sendo assim,
esses candidatos aprovados serao dispostos
em ordem decrescente e constituirao uma
lista de espera que podera levar a matricula
em caso de desisténcia ou desclassificacdo
dos candidatos ja seleccionados.




8. PERFIL DO MESTRE EM MONITORIA
E AVALIACAO DE PROJECTOS

a) Perfil profissional, que diz respeito
as actividades, funcoes chave que o
futuro profissional ira desempenhare
as respectivas competéncias neces-
sarias para o efeito, a serem adquiri-
das durante o processo de ensino e
aprendizagem, relacionadas ao
conhecimento, habilidades e valores.

O perfil do mestre em Desenvolvimento Estratégico das Organizagdes compreende a
duas perspectivas:

it

b) Perfil ocupacional, direcciona o
estudante, ao lugar exacto onde ele
deve exercer as suas actividades com
base na orientacao resultante da
relagao entre o curso e as necessida-
des do mercado profissional ou as
caracteristicas de cada sector
economico.




PERFIL PROFISSIONAL

solucdo de problemas.

Perspectiva-se que o estudante com recurso a investigacao, seja capaz de ter uma
compreensao critica dos elementos e conceitos estratégicos organizacionais,
recolher dados, analisar, interpretar e produzir informagdes que conduzam a

COMPETENCIAS

Conhecimento
(Saber)

De Diagnéstico Geral Organizacional

- Compreensao sobre a avaliagao do contexto da organizagdao com
énfase para o ambiente envolvente (externo e interno), estrutura orga-
nizacional, situagao financeira e o capital humano.

Do Pensamento estratégico

- Consolidacao do conhecimento sobre da visdo, missao valores, ob-
Jjectivos estratégicos, e competéncias peculiares para o posicionamen-
to sustentavel e competitivo das organizagdes no mercado.

Habilidades
(saber fazer)

Desenvolvimento do Talento Critico

« Implementar politicas que privilegiam a comunicacao, o envolvi-
mento e participacao do capital humano na vida e processos organiza-
cionais, estimulo a identificagdo com a visdo, ao crescimento e desem-
penho alinhado a eficiéncia, retencdo de talentos criticos, capacitagao
estratégica e estruturalmente sustentavel dos colaboradores para o
beneficio organizacional.

Desenho de programas e projectos organizacionais

- Analisar programas, desenhar projectos organizacionais, alinhados a
vis3o e estratégias da organizagao e com a responsabilidade sécio am-
biental;

- Implementar, monitorar e avaliar os projectos organizacionais.

Gestdo Administrativa

- Decidir sobre a gestdo dos recursos organizacionais, alocacao e apli-
cacao de forma estruturada, transparente e sustentavel visando o al-
cance dos objectivos pretendidos;

- Optimizar os processos administrativos e elaborar estratégias de
curto, meédio e longo prazo visando assegurar a sustentabilidade dos
negocios,

- Assessorar o engajamento de politicas e estratégias organizacionais
para gestao eficaz e eficiente das organizagdes;

- Tomar decisoes estratégicas visando assegurar a sobrevivéncia, e o
crescimento da organizagao, considerando o mercado e os factores so-
Ciais, economicos, tecnologicos, politicos e ecolégicos;

- Flexibilidade e capacidade de planear, executar e acompanhar os
processos organizacionais;

- Motivar, coordenar, e engajar equipas multidisciplinares de diferen-
tes areas na procura de solugdes pretendidas.




Valores

- Ter uma conduta profissional recomendavel, assentada num com
portamento moral, civico e consciéncia de cidadania exemplares;

- Alto de empenhamento, e postura responsavel acima de tudo no diz
respeito a aspectos importantes como 0s econdmicos, sociais e
ambientais;

- Inclinagao a inovacgao, espirito de criatividade na gestao dos processos
administrativos;

- Humanistico, compreensivel e motivador do capital humano de
acordo com a orientacdo da visdo e missdo organizacional.

- Forte valorizacao da componente das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao para dinamizar e maximizar os processos de trabalho

na organizagao.

PERFIL OCUPACIONAL

Perspectiva-se que o profissional tenha competéncias para ocupar diferentes posicdes em
qualquer actividade econdmica ou social, desde instituicdes governamentais, privadas,
empresas e organizagdes Nao governamentais.

Areasde
Actividades

- Docéncia, investigacao e extensao em Instituicdes do Ensino Superior,
- Instituicoes governamentais;

- Instituicoes privadas;

- Bancos e empresas de Seguros;

- Consultoria;

. Centros de estudo e investigacao;

- Organizacoes sociais.

Actividades

- Analise e desenvolvimento de estratégias de gestao organizacional

organizacionais;

+ Pesquisa e Ensino em gestao organizacional

- Definicao de estratégias, missao, visao e politicas e directrizes de
negocios para diferentes instituicoes;

- Consultoria de apoio e suporte para a sobrevivéncia e crescimento
das organizagoes.




9. METODOLOGIA DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

O curso de mestrado em Desenvolvimento Estratégico de Organizagdes esta
configurado no sistema hibrido que tem os mesmos beneficios da formacao
presencial, com mais conforto e acessibilidade, os estudantes estdo no centro
da experiéncia de formacgao, e as aulas presenciais e online permitem aprender
em qualquer lugar com sinal de internet, dentro e fora das instalagoes da uni-

dade de ensino.

9.1. ABORDAGEM

O programa apresenta uma learning journey dividida em trés fases (Diaghosis
- Learn & Apply) que proporciona aos Mestrandos a possibilidade de adquiri-

rem uma experiéncia transversal.

Diagnosis

Esta etapa privilegia a identifi-
cacao dos desafios, lacunas e
oportunidades ao nivel de com-
peténcias, habilidades ou con-
hecimento dos Mestrandos em
Desenvolvimento Estratégico

de Organizacoes e compara
esse nivel de competéncia com
a expectativa necessaria para o
desempenho da fungao na
area.

Learn

Sessoes de aprendizagem in-
tegradas, com exposicao
tedrica dos varios conteudos,
acompanhadas de exemplos
praticos e estudos de casos.

Q

A Aplicacao dos conteudos da
formacgao através de grupos de
trabalho entre os mestrandos,
assegurando uma didactica
profissional baseada no desen-
volvimento de competéncias
que os qualificam, tornando-os
conscientes, responsaveis e
seres humanos realizados
dentro do quadro da actuagao
como profissionais.




O processo de ensino e aprendizagem consistira em aulas tedricas praticas e avaliacoes,
e para o alcance dos objectivos propostos buscar-se-a uma interacgao constante com os
estudantes, periodizando actividades que estimulem e facilitem a aprendizagem na

disposicao seguinte:

explicativo Os professores irdo expor e explicar os princi-

pais conceitos e contelidos da formacao
através de uma apresentacao de exemplos
praticos, fazendo uso da experiéncia dos

estudantes e reduzindo a linguagem técni-
ca para a mais simplificada possivel. Muitos
dos modulos serdo acompanhados por

slides, contendo apenas tdpicos de discus-
sao, palavras-chave, ilustracdes, figuras que
irdo facilitar a compreensao e absorcao dos
contelidos expostos.

Os professores irdo encorajar os estudantes
a se engajarem activamente durante todas
as fases do decurso de cada modulo, através
de sessdes de perguntas e respostas, ses-
soes interactivas, nas quais poder-se-ao par-
tilhar questdes do dia-a-dia ou praticas

sobre os topicos.

'

<) Brainstorming

Para todos os modulos, os professores irao encorajar e motivar os
estudantes a falarem livremente sobre a questdo ou topico, a
forma como eles véem e percebem certos aspectos. A ideia
obter quantas respostas for possivel para mostrar os
diferentes angulos de vista para a mesma questao
e propiciar um ambiente para alcangar o melhor
entendimento sobre as questoes
Ou aspectos a serem abordados.



4) Estudos de casos

Os professores irao preparar casos hipotéticos e
reais, assim como cenarios que vao permitir os
estudantes aplicarem na pratica as técnicas e
ferramentas ministradas.

5) Materiais de Formacao e Bibliografia (Manual, Slides,
Videos, Textos)

Serao entregues aos estudantes todos os materiais do curso relevantes de
forma antecipada. Através de uma combinagao de projectos individuais,
ensaios, trabalhos de grupo, pesquisa, experiéncia profissional pratica e bases
adquiridas no nivel da licenciatura, os mestrandos vao progredir para o nivel de
Especialistas em Desenvolvimento estratégico de Organizacdes e altamente
qualificados para o mercado.

T w ey
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10. ESTRUTURA, DURAGAO DO CURSO E PLANO CURRICULAR

O curso de mestrado de Desenvolvimento Estratégico de Organizagdes tem duragdao maxima de dois anos (4 semestres consecutivos), dedicados a lecciona-
caodel15 modulos (compreendidos entre aulas tedricas, praticas e estudo individual), correspondentes a um total de 120 créditos, integrando o sistema de cré-
ditos - na Europa com a designacéo ECTS e e Mogambique: Decreto n° 32/2010, de 30 de Agosto, Diploma dos Ciclos de Estudos, Sisterna Nacional de Acu-
mulagao e Transferéncia de Créditos Académicos - SNATCA.

O plano curricular se apresenta de acordo com a configuracao das tabelas seguintes:

1° ANO
" Horas Semestrais
Td Horas Créditos
Caédigo Componentes . -
s 9 Po Semanais | Académicos Semestral
Discipli Disciplina Nucl -
isciplina uclear | Complementar Total Total Contacto | Estudo independente | Total
Teoria das
TO Organizagdes X 7.5 % 30 120 150
Planeamento e Gestdo
g GE Estratégica X 6 6 36 L 150
= =
w0 DAPP Desenho e Analise de
% Programas e Projectos X 75 4 30 120 150
H GQ Gestdo de Qualidade X 72 4 36 14 150
o]
o

Governanca

GCRS Corporativa e X 8 3 24 126 150
Responsabilidade Social

Planeamento e Gestdo

: 150
PGFO de Finangas X 7.5 4 30 120
Organizacionais
Metodologia de
MP Pesquisa X 7.5 i 30 120 150
TOTAL 1° SEMESTRE 29
Sistema e Gestdo de X 4
SGMA Monitoria e Avaliagdo 75 30 120 150

Estratégia de Gestdo
EGAO Ambiental das X 75 4 5 120 150
Organizagdes

2° SEMESTRE

Lideranga e Desenvol-

vimento de Talento
LDTCO Critico nas X 735 4 30 = e

Organizagbes

Novas Tendéncias de
NTMCO @ Marketing e Comuni- X 7.5 % 30 120 150
cacao Organizacional

Direitos Humanos e

DHGO Género nas X 8 3 24 126 150
Organizagoes
TOTAL 2° SEMESTRE 19

TOTAL ANUAL -1° ANO 48




2° ANO | I
| il

. Horas Semestrais
Cédigo Componentes Horas Créditos
oL Semanais | Académicos Semestral
da Disciplina
Disciplina Nuclear | Complementar Total Total Contacto | Estudo independente | Total
"c‘r" Consultoria em Desen-
= CDOFE volvimento Organiza- X 4
m cional Ferramentas e 7.2 36 N4 150
s Estratégicas
w
wn Gestdo de Parcerias e
o GPMRO Mobilizacdo de Recur- X 75 3 30 120 150
sos Organizacionais
SP Semindrio de pesquisa X 75 & 30 120 150
. TOTAL 3° SEMESTRE 12
E D Dissertagao 60
(V)]
L
= PA Projecto Aplicado %
w
w
' 2% TOTAL 4° SEMESTRE 60
TOTAL ANUAL - 2° ANO 72




1. LINHAS DE ESPECIALIZA(;I\O  Pesquisa e Inovagdo no desenvolvimento
estratégico das organizacoes

O curso de Mestrado em Gestao de
Projectos de Desenvolvimento esta
organizado em duas linhas de orientacdo:

Esta linha procura incluir o publico-alvo
composto por académicos, consultores,
pesquisadores e todas pessoas singulares
ou corporativas, interessadas no ensino e

. GestHo e lideranca de aprendizagem visando a geragao do
Organizagdes saber cientifico e do mercado ligado ao
desenvolvimento das organizagdes, estimulo

a pesquisa para a inovacgao, partilha do

Esta linha de orientagao é destinada a conhecimento adquirido, abordagens e
profissionais, gestores e lideres que ferramentas estratégicas para a
desempenham funcdes executivas sustentabilidade organizacional.

nas organizacoes e busca consolidar a
compreensao estratégica e
formulacao de procedimentos,
concepcao de programas e projectos
que viabilizam o funcionamento
sustentavel das organizagdes, atraveés
do aprimoramento de habilidades e
competéncias diferenciadoras;

.
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12. SISTEMA DE AVALIAGAO

O curso de Mestrado em Desenvolvimento
Estratégico de Organizagdes vai
implementar as seguintes formas de
Avaliacao:

a)Avaliacdo de diagnéstico, visando
identificar as dificuldades e os problemas
dos participantes;

b) Avaliacao formativa, com vista ao
ajustamento dos meios e das estratégias
de aprendizagem e permitindo a
implementacao da didactica de gestao e
correcgao dos erros de ensino - aprendiza-
gem,

¢)Avaliacdo sumativa, visando medir e
classificar os conhecimentos e habilidades
dos participantes.

Os instrumentos de avaliagao incluirao os
seguintes: exposicao oral, avaliacao pelos
colegas, relatorio das discussdes em grupo,
testes orais e escritos, exames orais e
escritos, relatdrios de investigacao e
seminarios. A avaliagdo sera continua e
presencial, exigindo a presenga de 75% nas
aulas e a participacao positiva dos partici-
pantes nos Varios exercicios propostos nas
sessoes dos diferentes modulos.

A classificacdo do rendimento escolar do
curso far-se-a na base de indices
NUMEricos, correspondentes a uma escala
de 0 a 20 valores.

A avaliacdo da aprendizagem para cada
maodulo consistira nos resultados obtidos
nos testes teodricos, praticos e trabalhos
em grupo, bem como a avaliagdo conti-
nua do professor para cada maodulo e
para cada participante. Dos testes e
outras formas de avaliagdo como presen-
¢as e participacao, serao obtidas as notas
de admissao aos exames (pelo menos 10
valores de uma média ponderada para
um total de 20 valores) e far-se-a exames
de recorréncia ou especiais para casos
que assim exigirem.

Assim sendo, a avaliacdo sera expressa
pelos seguintes niveis de conceito:

Media ponderada do médulo ReEES ile=TeTe!

17,0-20,0 (valores) Excelente
14,0-16,0 (valores) Bom

10,0 -13,0 (valores) Suficiente
Menor 10 (valores) Reprovado

4




13. FORMAS DE CULMINAGAO DO CURSO E CLASSIFICAGAO FINAL

O curso de mestrado em Desenvolvimento Estratégico das Organizagdes faz parte de um mestrado
integrado, podendo a sua forma de culminacao seguir a disposicao de um mestrado académico ou
profissional, mediante a escolha do estudante e do cumprimento dos respectivos requisitos especificos
para cada disposicao.

Assim sendo, a forma de culminagao de um curso de mestrado de Desenvolvimento Estratégico das
Organizacoes € mediante a elaboragao de uma dissertacao ou um projecto aplicado, que devem ser
apresentados pelo estudante e aprovados em uma defesa com um juri constituido para o efeito. Sendo
que a referida aprovagao confere ao estudante o grau de Mestre.

Contudo, para que um determinado estudante esteja qualificado para a elaboragao e apresentacao de
uma dissertacao ou de um projecto aplicado € mediante o cumprimento de requisitos obrigatorios que a
segulir se apresentam:

L\’ﬁ%
S —= "\‘

i. Media ponderada de frequéncia dos médulos .. Média ponderada da frequéncia dos modulos
igual ou superior a 14.0 valores; igual ou superior a10.0 valores;

ii. Apresentacdo de um projecto de pesquisa ii. Apresentacao de uma Sinopse do Projecto
para dissertacao e consequente aprovagao pela Aplicado e consequente aprovagao por parte da
Comissao Pedagdgica dos Cursos. Comissao Pedagogica dos Cursos.

Assim sendo, para efeitos de atribuicao dos graus correspondentes sera exigida uma classificagao final
igual ou superior a 10 valores para o Mestrado em Desenvolvimento Estratégico de Organizacdes. A
classificacao final do curso € obtida pelo calculo da média ponderada do curso, mediante a formula:




Concernente a eventos e publicacdes, durante o decorrer da frequéncia do curso de
Desenvolvimento Estratégico de Organizacdes, dever-se-a levar a cabo a realizacdo das
actividades seguintes:

- Um ou mais workshops, onde os estudantes apresentarao um determinado tema de estudo
para o enriguecimento do mestrado;

- Antes do término ou conclusdo do curso, todo o estudante devera apresentar e publicar, um
artigo cientifico relacionado a area de estudo fruto de investigacao pessoal, em revista cientifica
declasse C.

15. RECURSOS PARA IMPLEMENTACAO DO CURSO

Este curso faz parte do programa de mestrados da CBS - ESGCS, enquadra-se nas normasda
instituicdo, e esta sobre responsabilidade, direccdo e administracao do Centro de Graduagao e
Pés-graduacgao.

Para a implementacao do curso é fundamental o papel do capital humano, e
No que concerne ao corpo docente, © Curso contara com um grupo
heterogéneo de professores nacionais e estrangeiros, altamente capacitados
com vasta experiéncia académica e profissional em areas de lideranga, gestao
e desenvolvimento organizacional, e que acreditam no potencial
transformador da formacao no desenvolvimento de competéncias e praticas
eficazes para sustentabilidade institucional.

Além do corpo docente, a CBS-ESCCS conta com um pessoal administrativo
gualificado e pronto para apoiar o programa de mestrado em
Desenvolvimento Estratégico de Organizagoes.

O curso de mestrado de Desenvolvimento No que diz respeito aos recursos
Estratégico de Organizacdes decorrera em financeiros para a sustentabilidade, o
modo online, e assim a infra-estrutura curso sera auto financiado através do
fisica de sala de aulas ndo sera usada. pagamento de taxas de propinas por
Contudo todas as condicoes para o parte dos estudantes.

decurso das aulas serao criadas, desde
uma biblioteca virtual e existindo ja uma
plataforrna de nome SUSE
(Sustentabilidade Educacional) que
apoiara o mestrado.




MODULO I: TEORIA DAS ORGANIZACOES

Introducao:

A teoria das organizacdes € a base dos conteudos que possibilitam a sustentacao
de pressupostos tedricos e suas respectivas aplicacdes, nos campos de
administracdao de recursos humanos, marketing, financeiras, producao, materiais,
logistica, sistemas de informacgdes, estratégias de servicos ou mesmo do
planeamento estratégico. O objecto de estudo desta disciplina, centra-se na
construcao e aplicacao das teorias sobre as organizacdes envolvendo os seus
membros e a sua gestao, relacoes envolventes e 0os processos organizacionais no
quadro do conhecimento que tem evoluido constantemente desde a segunda
metade do século XX.

O estudo da teoria das organiza¢cdes possibilita compreender e ajustar os
sistemas de gestdo, as dimensdes culturais dominantes nas rela¢cdes produtivas e
de poder, inclusive frente ao meio envolvente e a prospec¢do de tendéncias e de
perspectivas no campo de actua¢do. Nesta presente disciplina os estudantes sao
dotados de conhecimentos cientificos tedricos e do mercado com vista a
compreensdo e interpretacao da realidade organizacional, diante de adversidades
no contexto do mundo organizacional bem como a compreender e utilizar as
teorias organizacionais para analisar a organizacao de forma independente e
critica.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste modulo os estudantes sejam capazes de:

m Conhecer e aplicar o quadro conceptual das teorias das organizacoes;

m Identificar as principais teorias organizacionais e o contexto do funcionamento
nas organizacoes ao longo do tempo;

W Analisar as organizacdes como um sistema aberto de dinamismo para mudancgas
permanentes;

m Compreender as distintas abordagens que envolvem o campo das teorias das

organizacoes, sejam elas de natureza prescritivas, normativas, explicativas ou

descritivas;

Desenvolver a consciéncia critica sobre aplicabilidade das teorias de organizacdes

na resolucao de desafios organizacionais em virtude do bom funcionamento

estrutural; e

® Usar o conhecimento sobre teorias das organizagdes nas actividades de pesquisa
e no projecto aplicado do final do curso.

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposi¢cao tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplicacao a realidade, resolucao de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliagao

A avaliacao pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliacao
continua é composta por 2 momentos de avaliacdo: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificacao
final global nao inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliagao
obtiver classificacdao inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que
tenham optado por esta situagcao ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliagao
continua.




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS | TOTAL
Introducao a Analise e
Visualizacdo de Dados
Organizacao de dados
em Tabelas e Graficos 1 4

Visualizacao de Dados em
(Transformando dados em 4
relatorios)

0 1 19
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MODULO II: PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Introdug¢ao:

Introducao A gestdo estratégica organiza os contributos que as diversas
areas tém a dar a organizag¢do, servindo como linha orientadora a inte-
gracdo dos esforcos desenvolvidos pelos varios especialistas, dispersos
pela organizacdo ou projecto. Este tipo de gestao permite desbloquear o
individualismo seccionista, desassociado dos objectivos globais do projec-
to e da organizacao e permite ainda uma visao temporal mais favoravel a
sobrevivéncia do projecto, programa, iniciativa ou da propria organizagao,
pensando se constantemente a curto e longo prazo.

critica.

Objectivos modulares:
Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:
m Compreender os conceitos basicos e importancia de Gestao Estratégica;
m Conceber um projecto alinhado a visao, missao e objectivos gerais de uma
organizacao;
m Proceder a uma analise externa e interna de uma organizacao ou de um projecto
m Desenvolver a estratégia a diversos niveis de uma organizacao, nomeadamente,
nivel estratégico, funcional e operacional;
m Estabelecer o sistema de controlo de uma estratégia durante as diversas fases de
implementacao.

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposicao tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplicacao a realidade, resolucao de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliacao

A avaliacao pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliacdo
continua é composta por 2 momentos de avaliagdo: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificacdo
final global ndo inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliagcao obti-
ver classificagao inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que tenham
optado por esta situacdao ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliacao
continua.




CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS | TOTAL
O Processo de Gestao
Estratégica L

Analise do Ambiente Externo
a Organizac¢ao ou Projecto

Analise Interna da
Organizacao/Projecto

Construcdo de Vantagem
Competitiva através de
Estratégia do Projecto

Sistema e Estrutura de
Controlo Estrategico

Implementa¢cdo de Mudancga
Estratégica
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MODULO lll: DESENHO E ANALISE DE PROJECTOS

Introducao:

O modulo de Desenho e Analise de Projectos capacita

Profissionais para actuar como gestores de projectos, dotando-os de
ferramentas tedricas e praticas que permitam conceber e emitir juizo de
valor sobre a viabilidade de projectos de desenvolvimento social. Os
estudantes deverdo ser capazes de apresentar e aplicar solugdes
inovadoras aos problemas reais que surgem no ambito de desenho e analise
de projectos no contexto de desenvolvimento social, de modo a assegurar
o controlo dos principais factores criticos durante a implementacdo do
projecto.

Objectivos modulares:

Espera se que até o final deste médulo os estudantes sejam capazes de:
Conhecer o quadro conceptual e as abordagens de projectos;

Identificar oportunidades para desenho de projectos a partir dos problemas
existentes;

Identificar as principais fases e niveis para o desenho de projectos;

Usar ferramentas como quadro légico e cadeia de efeitos para analise e desenho
de projectos;

Aplicar as ferramentas de monitoria e avaliacdo de projectos e analise
stakeholders;

Esbocar o Layout e Plano Operacional do projecto.

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposi¢cdo da matéria sera dividida em duas partes:

m Uma componente tedrica, onde serao apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

®m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situacdes reais, através da
resolugdo de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliagao
A avaliacdo sera realizada através de testes, apresentacdes e participacao em debates
nas aulas, avaliagdo de ensaios e relatorios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS| MISTAS | PRATICAS

- Fundamentos conceptuais de
projectos de desenvolvimento
orientados para resultados;

- Aspectos criticos que antecedem
o desenho de projectos de
desenvolvimento;

- Ciclo de vida de um projecto de
desenvolvimento;

- Niveis de implementacdo do
projecto de desenvolvimento
(input-process-output- out-
come-Impacto);

- Andlise do Ambiente (PESTA,
Ambiente Especifico e Ambiente
Interno-Factores criticos do
sucesso);

- Definigcdo de estratégia (FOFA).

- Da raiz do problema a arvore
de resultados;

- O modelo légico para
desenho e analise de projectos
sociais (quadro l6gico e cadeia
de efeitos);

- Mapeamento E analise de
stakeholders;

- Analise de risco;

- Esbo¢o do layout e Work
breakdown structure;

- Matriz de Monitoria e
Avaliacdo do Projecto (Ernead
value),

- Orcamento E entrega do
Projecto.

Total
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MODULO IV: GESTAO DE QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
|

Introducao:

A disciplina de Gestdo de qualidade nas organiza¢des destina-se a criar
bases de compreensdo dos fendmenos da qualidade com vista a conferir
aos estudantes conhecimentos, ferramentas da gestdao de qualidade,
habilidades e praticas para o uso numa determinada tarefa com vista ao
alcance dos objectivos e melhorar consideravelmente os processos de
qualidade.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste modulo os estudantes sejam capazes de:

m Lidar com as normas, procedimentos, ferramentas e sistemas de gestao de
qualidade;

Identificar e aplicar as ferramentas da qualidade;

Aplicar conceitos basicos da gestdao de qualidade na resolucao de problemas;
Desenvolver e implementar sistemas de gestdo de qualidade em qualquer
projecto ou organiza¢ao que esteja inserido;

Adquiram conhecimento sobre o campo da gestao das organiza¢oes;
Conheg¢am as perspectivas e limitagdes da area;

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposi¢cdo tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplica¢do a realidade, resolucdo de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliacao

A avaliacdo pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliagcao
continua é composta por 2 momentos de avaliacdo: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificacao
final global nao inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliacao obti-
ver classificacao inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que tenham
optado por esta situacdo ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliagcao

continua.




HORAS
CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS | TOTAL

Introducdo a gestdo de
qualidade; 4
2 Referéncias da gestao de
qualidade nas organizacoes; 2 2 4
Campos de actuacdo da 3 2
gestdo de qualidade;
Normas da gestao de
qualidade e sistemas de gestdo 2 2
de qualidade;
Ferramentas da gestdo de 2 1
qualidade; 4
Implementacao das
componentes de estdo de 1 2
qualidade numa organizacao.
7 12 30

17
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MODULO V: GOVERNANGCA CORPORATIVA E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Introdug¢ao:

O modulo de Governanc¢a corporativa e responsabilidade social assume um
importante papel na formacdo do estudante na medida em que

centra-se no contexto actual, onde as organizacdes buscam gerar mais
credibilidade aos seus negdécios. As organizacdes ja ndao se limitam apenas
no lucro, elas também estdo voltadas a transparéncia dos seus negoécios,
equidade, prestacao de contas e implementar ac¢des sociais voltadas ao
seu ambiente de negdcio e melhorar as condi¢cdes dos seus stackholders.
Sendo assim, esse modulo visa dotar o estudante de conhecimentos sobre
GCRS, com vista a melhor se posicionarem no mercado empresarial.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste modulo os estudantes sejam capazes de:

Utilizar modelos de governanc¢a corporativa para alcancar os objectivos da
empresa;

Usar processos e mecanismos apropriados para o desempenho das actividades;
Discutir as tendéncias das politicas de responsabilidade social em Mogcambique,
saber a sua importancia;

Aplicar os fundamentos da governanc¢a corporativa e responsabilidade social e
saber como praticar;

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposi¢cdo tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplica¢cdo a realidade, resolucdo de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliacao

A avaliagao pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliacao
continua & composta por 2 momentos de avaliagcao: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificacao
final global nao inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliacao obti-
ver classificacao inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que tenham
optado por esta situacdao ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliagao
continua.




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS| MISTAS | PRATICAS

Fundamentos conceptuais e
tedricos da governanga
corporativa e responsabilidade
social

Governanca corporativa e
responsabilidade social em
Mog¢ambique: visdao geral

Avaliacdo das praticas de
Governanga corporativa

Teorias da governanga corporativa

Efeitos da governanca corporativa
e responsabilidade social no valor
da empresa

Impactos da responsabilidade
social: contexto social e
empresarial

Ferramentas de gestdo da
Responsabilidade social

Responsabilidade social e
Gestao - Empresarial

Total
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MODULO VI: PLANEAMENTO E GESTAO DE FINANGCAS NAS
ORGANIZACIONAIS

Introducao:

O presente plano analitico refere-se a disciplina de planeamento e gestao
de finan¢as nas organizacionais, que tem vindo a ser reconhecida nos
ultimos anos como sendo uma das areas estratégicas com maior impacto no
processo de tomada de decisdao e no alcance dos objectivos
organizacionais. A presente disciplina, visa criar bases de compreensdo no
que tange ao planeamento e gestdo de financas aos estudantes.

A area estratégica de planeamento e gestao de finang¢as, proporciona a
organizacao a prorrogativa de analisar, comparar, desenvolver diferentes
cendrios que a empresa possa vir se encontrar no futuro e permite planear,
analisar e controlar as actividades financeiras da organizacao.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste médulo os estudantes sejam capazes de:

m Aplicar ferramentas de planeamento e gestdao de financ¢as nas
organizacionais;

B Planear, analisar, comparar e controlar os processos financeiros;

m Compreender o mercado financeiro com vista a tomarem decisdes

assertivas;
m Aplicar os conceitos de planeamento e gestdao de financ¢as, desde uma

microempresa até uma grande empresa.

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposicao tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplicacao a realidade, resolucao de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliagcao

A avaliacdo pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliacao
continua é composta por 2 momentos de avaliacdo: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificacao
final global nao inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliacao obti-
ver classificacdo inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que tenham
optado por esta situagcdao ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliagao
continua.




H CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS | TOTAL

Conceitos fundamentais
2 1
Planeamento e gestao:
2 enquadramento organizacional 2 3

Planeamento financeira vs
gestdo financeira

Elementos de Planeamento
financeiro

Decistes de investimento a
curto, médio e longo prazo

- Projectos de investimento

BIBLIOGRAFIA

B ASSAF NETO, A. Finangas Corporativas. 3".Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
B FERREIRA, J. A. S. Finangas Corporativas: Conceitos e Aplicacdes. 1 * Edi¢cdo. Sdo Paulo:
Pearson, 2005.
M FREZATTI, F. Or¢amento empresarial: Planejamento e controle gerencial. 5.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.
B GITMAN, Lawrence J. Principios de Administra¢do Financeira (Tradu¢do de Antonio Zorato
Sanvicente). 10" ed. Sdo Paulo: Pearson — Addison Wesley , 2005.
B LEME JUNIOR, A_, RIGO, C. e CHEROBIM, A. 2002. Administra¢do financeira, rio de
janeiro: editora campus, Lda.
W MOTA,A. G, BARROSO, C., SOARES, H. E LAUREANO, L. , 2014 - introducdo as
financas. 2° Edicdo. Edi¢des Silabo.
B NEVES, J. 1982. Analise financeira — métodos e técnicas, lisboa, 6* edi¢do, textos editora;
I SAIAS, L., CARVALHO, R. EAMARAL, M. 1998. Instrumentos fundamentais de gestdo
financeira, lisboa: 3" edi¢do, universidade catolica editora.
B ZDANOWICZ, J. E. Fluxo de Caixa: uma decisdo de planejamento e controle financeiros — 8.
ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2000.




MODULO VIi: METODOLOGIAS DE INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Introdugao:

Objectivando capacitar e auxiliar a compreensao de elementos importantes
acerca de metodologias de investigacao cientifica, este médulo propde-se
a trazer abordagens para a gera¢ao de conhecimento para a elaborag¢ao de
pesquisa com enfoque ao Desenvolvimento Estratégico de Organizacdes. E
nessa perspectiva permite-se também articular os trés eixos do processo de
ensino e aprendizagem, que é o (l) ensino através de directrizes para
reflexdao sobre o conhecimento e desenvolvimento de habilidades para a
ciéncia, () pesquisa através de ferramentas para a constru¢cdao do conheci-
mento e por fim (lll) a extensdao que significa a compartilha do
conhecimento produzido pelos estudantes através de consultorias,
prestacdo de servicos de diagndstico em organiza¢des, entre outros.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:

B Incentivar e orientar os estudantes na adop¢do de um comportamento cientifico
na busca do conhecimento, que possibilite ao académico planejar, desenvolver
um projecto de pesquisa;

Identificar questdes-chave para o desenvolvimento de uma pesquisa na area de
desenvolvimento estratégico de Organizagdes;

Formular correctamente o problema, as hipdteses e os objectivos de pesquisa;
Identificar e caracterizar as partes componentes de um projecto de Pesquisa.

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposicdo da matéria sera dividida em duas partes:

m Uma componente tedrica, onde serdo apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situagoes reais, através da
resolucdo de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliacao
A avaliacdo sera realizada através de testes, apresentagdes e participacdao em debates
nas aulas, avaliagdo de ensaios e relatdrios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS| MISTAS | PRATICAS

Levantamento de temas e
questdes-chave para o
desenvolvimento de uma
investigacao na area do
Desenvolvimento das organizagdes
com enfoque na componente
estratégica.

Seleccao da literatura especifica
e relevante para o desenvolvi-
mento dainvestigacgao.

Formulagcao do problema de
pesquisa

Delimitacao da pesquisa.

Levantamento do referencial
tedrico: (conceitos principais e
enunciacoes para a abordagem do
problema)

Planeamento da elaboragao da
pesquisa: processo metodolégico
de elaboracao de um projecto de
pesquisa

Total
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MODULO VIi: METODOLOGIAS DE INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Introducao:

Sistemas de Monitoria e Avaliacdo sdao um conjunto de componentes in-
ter-relacionados (pessoas, software, hardware, rede de comunicag¢des e re-
cursos de dados processam, armazenam e distribuem informac¢des destina-
das a apoiar tomada de decisdes durante a Monitoria e Avaliacdo. Neste
modulo ira aprender sobre o processo de desenho, manuten¢do e gestao de
um sistema de monitoria e avaliacdao e seu papel na gestao de projectos e
programas.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste modulo os estudantes sejam capazes de:

m Conhecer os diferentes tipos de Sistemas Monitoria e Avaliacdo existentes e como
se relacionam entre si;

Descrever os passos para a constru¢cao de um Sistema de Monitoria e Avaliacao
Fazer o Mapeamento de Mudancas Alcancadas através do Sistema de Monitoria e
Avaliagao; e

Construir um sistema de informacdo que seja adequavel aos projecto e
programas;

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposicdo da matéria sera dividida em duas partes:

m Uma componente tedrica, onde serdao apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situacdes reais, através da
resolucdo de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliacao
A avaliacdo sera realizada através de testes, apresentacdes e participacao em debates
nas aulas, avaliacao de ensaios e relatorios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS| MISTAS | PRATICAS

Conceito e enquadramento de
Sistema de Monitoria e Avaliacao
hos projectos

O Processo preparatério de
construcdo do Sistema de
Monitoria e Avaliagao

QO Processo de Construcao de
Sistema de Monitoria e Avaliagao

Desenvolvimento do Sistema de
Monitoria e Avaliagao

Testagem e Avaliacdao do Sistema
de Monitoria e Avaliagao

Plano de comunicacdo do Sistema
de Monitoria e Avaliagao
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MODULO VIii: METODOLOGIAS DE INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Introducao:

Estratégias de gestdao ambiental nas organiza¢cdes para o curso de
desenvolvimento estratégico de organizacdées € um modulo tedrico que
visa dotar o estudante de ferramentas com vista a minimizar ou eliminar os
impactos provocados pelas actividades organizacionais no ambiente.
Estratégias de gestdao ambiental nas organizacdes, tornaram-se parte do
trabalho na actualidade. Hoje, mais do que nunca a gestao ambiental
tornou-se requisito essencial na sustentabilidade das organiza¢cdes. Nesta
perspectiva, o presente moéodulo pretende desenvolver os conhecimentos do
estudante no que concerne as estratégias de gestdao ambiental.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste médulo os estudantes sejam capazes de:
Consolidar conceitos tedricos de gestdo ambiental nas organizacdes;
Desenvolver hard e soft skills em matéria de gestdo ambiental organizacional;
Realizar diagnostico organizacional;

Construir um plano de gestao ambiental para organizagdes obedecendo os
padrdes internacionais;

Aplicar estratégias de gestdo ambiental com vista a garantir a sustentabilidade
ambiental das organizag¢des;

Estabelecer uma relagcdao saudavel entre o sucesso organizacional e a gestdo
ambiental.

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposicao tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplica¢do a realidade, resolugcdo de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliacao

A avaliacdo pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliacao
continua é composta por 2 momentos de avaliacdo: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificacao
final global ndo inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliacdo obti-
ver classificacdo inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que tenham
optado por esta situagcdao ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliagcao
continua.




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS

Gestdao Ambiental o Novo
Paradigma

Nog¢des de Estratégias de gestao
ambiental nas organizagoes

Instrumentos de gestdao ambiental

Sistemas de gestdo ambiental

Politicas ambientais

ISO 14000
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MODULO X: LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DO TALENTO CRITICO
)

Introduc¢ao:

O investimento no talento critico é primordial e de suma importancia para as
organiza¢des que visam alavancar o negécio e desenvolver estratégias face aos
novos desafios demandados pelo mercado. Contudo para uma boa administracdo
desse talento, € necessdria uma lideranc¢a capaz de qualifica-lo de forma que se
obtenha um retorno eficiente em produtividade, engajamento e fidelidade. Assim
sendo, o presente modulo através de abordagens tedricas actualizadas e uma
componente pratica ajustada a necessidade, pretende capacitar lideres com
competéncias e habilidades para o exercicio de ac¢des e actividades que
concorram para a valorizacdao dos colaboradores e o aperfeicoamento de suas
competéncias individuais, contribuindo para o seu desenvolvimento e apoiando
as organizacoes na adop¢ao de um sistema de gestdao de talentos competente que
assegure o sucesso da estratégia organizacional e conquista da vantagem
competitiva no mercado.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:

m |dentificar instrumentos, abordagens e processos utilizados na gestao de recursos

humanos, discutindo as suas vantagens e limitagoes;

Articular os conceitos e as praticas de gestao de recursos humanos com a

estratégia das organizag¢des;

Aplicar os conceitos e instrumentos de acordo com a analise do contexto

organizacional;

Articular as praticas de gestdo de recursos humanos com a problematica da

sustentabilidade organizacional;

B Elaborar modelos de gestao de recursos humanos em contexto nacional e
internacional;

B Avaliar criticamente situagcoes reais ou simuladas na gestao das pessoas,
propondo medidas de resolugao.

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposicdo da matéria sera dividida em duas partes:

m Uma componente tedrica, onde serdo apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situacdes reais, através da
resolucdo de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliagao
A avaliacdo serd realizada através de testes, apresentagdes e participacdo em debates
nas aulas, avaliacdo de ensaios e relatorios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS

Desafios de atracdo e retencdo de
talento critico

RH estratégico

Talent Analytics

Técnicas de envolvimento de
Stakeholderse

Técnicas de construgdo dos Planos
de RH e Cultura e Clima
Organizacional

Leadership
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MODULO XI : MARKETING E COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

Introducao:

As organizac¢oes precisam constantemente adequar-se e adaptar-se as dinamicas
das demandas dos consumidores e as exigéncias do mercado, para que possam
estar em uma posicao de competitividade. Nesse sentido torna-se importante
olhar para diversas componentes e esferas que compdem as organiza¢codes, cuja
uma delas é o sistema de comunicacao que tem merecer aposta tactica para a
dinamiza¢do e eficiéncia dos processos organizacionais. Portanto, o presente
modulo dispde-se através de uma metodologia de aprendizagem tedrico e
pratica, a abordar acerca do Marketing e comunica¢do organizacional (sem excluir
as tendéncias tecnologicas pelo seu caracter estratégico e de inseparabilidade ao
marketing e comunicacao), procurando capacitar os participantes em
competéncias praticas e visionarias para a aplicagao do conhecimento e
ferramentas técnicas adquiridas perspectivando a melhoraria dos resultados
organizacionais.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:

m Compreender a fungdo no contexto empresarial sabendo distinguir as orientacdes
das empresas face ao mercado;

® Interpretar as for¢cas envolventes que condicionam a organizacdao, bem como a

importancia de gerir a informacao de forma util para a empresa;

Perceber o modo como o consumidor decide em funcao de factores

condicionadores do seu comportamento;

W Saber segmentar o mercado e a posicionar diferenciando a oferta, através do
dominio das principais varidveis utilizadas para o efeito;

m Compreender o conceito de ciclo de vida de produto e aplicar diferentes
politicas de marketing-mix para cada fase de ciclo de vida;

M Caracterizar e tomar decisdes em face das diferentes variaveis do marketing-mix
nas vertentes de produto, preco, distribuicdo e promocgao.

Metodologia de ensino e aprendizagem

Aplicam-se metodologias mistas: exposi¢cdo tedrica acompanhada com exemplos
praticos de aplicacao a realidade, resolucao de exercicios e individualmente ou em
grupo e seminarios constituindo métodos baseados na experiéncia dado ao caracter
eminentemente pratico e profissionalizante do curso.

Metodologia de avaliacao

A avaliacdo pode ser continua ou regime ou pelo regime de exames. A avaliagao
continua é composta por 2 momentos de avaliagdo: individual: 1) teste intermédio
(50%), 2) Frequéncia (50%). O estudante fica aprovado se obtiver uma classificagao
final global ndo inferior a 10 valores e se em nenhum dos momentos de avaliacao obti-
ver classificacao inferior a 8 valores. Os exames finais irdo os estudantes que tenham
optado por esta situagao ou aqueles que tenham sido reprovados na avaliagao
continua.




CONTEUDOS TEORICAS

MISTAS | PRATICAS | TOTAL

Introducao ao Marketing e
Comunica¢ao Organizacional

Comportamento do consumidor;

Envolvente de marketing e sistema
de informacao;

Segmentag¢ao, posicionamento e
diferenciacao;

Varidveis de marketing;

W
W
o
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MODULO XlI: DIREITOS HUMANOS E GENERO NAS ORGANIZACOES
|

Introducao:

Num mundo em constantes transformac¢des decorrentes de desafios de
desenvolvimento, accao humana como guerras e destruicdao do ambiente, e
acc¢oes naturais como o efeito das mudangas climaticas as organiza¢cdes precisam
estar preparadas para garantir o exercicio de direitos humanos e quadrar o ciclo
de desigualdades e injusticas de género. Portanto, o modulo de Direitos Humanos
e Género nas Organizacdes desenvolve habilidades técnicas e analiticas para
desenho e gestao de programas de desenvolvimento baseados em direitos
humanos e género no campo labora

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:

m Familiarizagdo com terminologias chaves na area de Direitos Humanos e Género
nas Organizac¢oes

Conhecer o formato e os mecanismos de provisao de servi¢cos pelo mecanismo
multissectorial (provisao de servicos e implementacao de projectos)

Conhecer e aplicar normas de padrdo nacional e internacional em matérias ligadas
a género, inclusao e direitos humanos

Conceber projectos de gestao baseada no género e inclusao

Conceber, avaliar e assessorar projectos nas variadas areas com expertise direitos
humanos e género

Liderar equipas de trabalho e projectos com visao estratégica integrada no
género e direitos humanos nas organizag¢des;

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposicdao da matéria sera dividida em duas partes:

m Uma componente tedrica, onde serdo apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

®m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situacdes reais, através da
resolu¢do de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliacao

A avaliacao sera realizada atraves de:

- Testes

- Quizz

- Estudos de casos, apresentacdes /debates

- Desenvolvimento e trabalhos praticos e/ou projectos

O moédulo culmina com elaboracdao de um projecto ou grama sensivel ao género nas
organizacoes




HORAS
CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS | TOTAL

Quadro conceptual e terminologias

chaves

Quadro normativo sobre

igualdade de género e direitos 7
humanos 2
-.

-—
-

Politicas e estratégias sobre
género, desenvolvimento e ODS -
Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Anadlise de desigualdades e
contexto de intervencao nas
organizagoes;

Igualdade de género em
projectos, recursos humanos e
empresas Planificagcdo orgcamental
sensivel ao género

Condug¢do de avaliagdo de género

responsivo e auditorias sociais

Desenvolvimento de projectos
sensiveis e especificos de género

Total
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MODULO Xill: CONSULTORIA EM DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL
]

Introducao:

Este moédulo tem como objectivo promover conhecimentos e fornecer ferramen-
tas sobre a cultura organizacional de modo que quando um profissional em con-
sultoria for chamado, seja por meio de assessoria ou por contratacao, por uma or-
ganizacao que deseja melhorar continuamente seus processos internos, seja em
relacdo as ac¢des para o seu publico, seja até mesmo para o seu publico interno
(colaboradores, fornecedores, stakeholders, entre outros), tenha habilidades de
avaliar a actual conjuntura da organizacao, verificando pontos positivos e nega-
tivos em cada sector e no negdécio como um todo, e partir disso, devendo apontar
as principais solu¢gdes a serem tomadas para que a organiza¢ao possa caminhar e
melhorar a sua rentabilidade ao longo do tempo e veja a sua cultura organizacion-
al cada vez mais forte e melhor consolidada, o que permite conseguir resultados
ainda melhores.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:
Compreender o conceito, evolu¢cao e tendéncias da consultoria;

Caracterizar O perfil do consultor;

Descrever a Metodologia da consultoria, o cliente e suas necessidades;
Elaborar diagnodstico estratégico nas organizacoes;

Descrever as relacoes entre a consultoria e o mercado;

Habilitar para Actuacao com consultoria empresarial; e

Desenvolver melhorias nas empresas com uma visado sistémica e de inovacao.

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposi¢cdao da matéria sera dividida em duas partes:

m Uma componente tedrica, onde serao apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situag¢des reais, através da
resolucao de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliagcao
A avaliacdo sera realizada através de testes, apresenta¢des e participacdao em debates
nas aulas, avaliacdo de ensaios e relatorios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS| MISTAS | PRATICAS

Abordagem Conceptual

O perfil do Consultor

O Funcionamento do Processo de
Consultoria

A metodologia da Elabora¢ado da
Consultoria

A Gestao dos Servicos de
Consultoria

As Relagoes Consultoria Versus
Mercado

BIBLIOGRAFIA

B Bretas Pereira, Maria J.L. Na cova dos ledes. O consultor como facilitador do processo decisorio
empresarial. Sdo Paulo: MakronBooks, 1999.
B Block, Peter. Consultoria: o desafio da liberdade. Sdo Paulo: Makron Books, 1991
B BLOCK, Peter. Consultoria: o desafio da liberdade. Sao Paulo: MakronBooks, 2001.
OLIVEIRA, Djalma P. R. Consultoria empresarial. Editora Atlas, 2004.
OLIVEIRA, Djalma P. R. Manual de consultoria empresarial. 3. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2001.
B BLOCK, Peter. Consultoria Infalivel: um guia prético, inspirador e estratégico. Sdo Paulo - M.
Books do Brasil Editora Ltda. 2003.
B COBRA, Marcos. Consultoria em marketing. Ed. Cobra, 2003.
B DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opg¢éo de carreira. Sdo Paulo: Pear-
son Prentice Hall, 2009.
Gomes de Matos, Francisco. Empresa Feliz. Sdo Paulo: Makron Books, SP, 1998
Holtz, Herman. Como ser um consultor independente de sucesso. Rio de Janeiro: Ediouro, 1997
Kubr, M. Consultoria: um guia para a profissdo. Rio de Janeiro: Guanabara, 1986
Lobos, Julio. Encantando o Cliente. Sdo Paulo: J.Lobos, 1993.
MENDES, Jeronimo. Manual da empreendedor: como construir um empreendimento de suces-
: Sdo Paulo: Atlas, 2009.
ORLICKAS, Elizenda. Consultoria de recursos humanos. Ed. Futura, 2002.
Weinberg, Gerald M. Consultoria: O segredo do sucesso. Sdo Paulo: McGraw- Hill, 1990
Zorzi, Elizabeth. Historias de Consultor: Confidéncias sobre executivos e suas fontes de ener-
gias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
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MODULO XIV: GESTAO DE PARCERIAS E MOBILIZAGCAO DE RECURSOS
ORGANIZACIONAIS

Introducao:

O presente modulo apresenta uma dupla valéncia, visando auxiliar a compreensao
dos profissionais através de abordagens tedricas e praticas que possibilitem a
aquisicao de conhecimentos, para a: (I) ampliara visdo e o desenvolvimento de
capacidades no que diz respeito ao incremento da quantidade e diversidade de
recursos financeiros das organizacodes, tornando-se em expertes como captadores
de recursos, dessa forma podendo contribuir na sustentabilidade organizacional.
E (1) impulsionar a propensao de habilidades para a criacao, gestao e manutenc¢ao
de parcerias, que sdao um elemento importante e indispensavel na
operacionaliza¢cdo da orienta¢do estratégica da organizacgao.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste modulo os estudantes sejam capazes de:

m Descrever o processo de captacao de recursos com foco as fontes de recurso
individuais, mas também das fontes institucionais;

m |dentificar as fontes de financiamento;

m Abordar acerca da estrutura interna das organizacoes;

B Apontar as estratégias de captacao de recursos;

m Abordar acerca do conceito de parcerias, acordos e dificuldades do seu
funcionamento.

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposi¢cdo da matéria sera dividida em duas partes:

B Uma componente tedrica, onde serdo apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

B Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situacoes reais, atraves da
resolucdo de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliacao
A avaliacdo sera realizada através de testes, apresenta¢des e participacao em debates
nas aulas, avaliacdo de ensaios e relatdrios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS| MISTAS | PRATICAS

Introducao a captacao de recursos
e conceitos basicos

Fontes de Financiamento

A estrutura interna Organizacional

As estratégias de captacao de
recursos

O conceito de parcerias e razoes
de colaboracao

Factores para impulsionar
parcerias e formas de encontra-las

Elementos para o funcionamento
da parceria

Acordos de parcerias e
dificuldades de funcionamento
das suas Relacoes

Total

BIBLIOGRAFIA
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MODULO XV: SEMINARIO DE INVESTIGACAO

Introducao:

O presente modulo é concebido na expectativa de orientar a direc¢cdao do es-
tudante para a culminacdao do curso de Desenvolvimento Estratégico de Organ-
izacoes, e por este se tratar de um mestrado integrado, a forma de culminacao
pode ser mediante a apresentacdao de uma dissertacdao ou de um projecto aplica-
do. Neste ambito, o estudante sera orientado na optica de adquirir conhecimentos
para a elaboracdo de um projecto de pesquisa para a dissertacdo e/ou de uma sin-
opse de projecto para o projecto aplicado. Sendo que através deste modulo o es-
tudante recebera as principais ferramentas para desenvolver o know how na con-
cepcao de elementos de pesquisa com a identificacdo e delimitacdo do tema, ob-
jectivos, problema, metodologia e marco tedrico, do projecto de pesquisa e/ou da
sinopse do projecto aplicado, que devem ser apresentados como anti-projecto do
trabalho final de culminacao do curso.

Objectivos modulares:

Espera-se que até o final deste moédulo os estudantes sejam capazes de:

m Orientar o estudante na adop¢ao de um comportamento cientifico na busca do
conhecimento, que possibilite ao académico planejar, desenvolver um projecto de
pesquisa e/ou sinopse de projecto;

m |dentificar questdes-chave para o desenvolvimento de uma pesquisa na area de
desenvolvimento estratégico de Organizacdes;

m Formular correctamente o problema, as hipdteses e os objectivos de pesquisa;

m |dentificar e caracterizar as partes componentes de um projecto de Pesquisa e/ou

sinopse do projecto aplicado.

Metodologia de ensino e aprendizagem

A exposi¢cdao da matéria sera dividida em duas partes:

®m Uma componente tedrica, onde serdo apresentados aos estudantes os conceitos
necessarios ao entendimento das matérias;

®m Uma componente pratica onde se pretendem ilustrar situagdes reais, através da
resolugdo de exercicios e seminarios.

Metodologia de avaliacao
A avaliacdo sera realizada através de testes, apresentacdes e participacdo em debates
nas aulas, avaliacdo de ensaios e relatérios e exame escrito




HORAS

CONTEUDOS TEORICAS | MISTAS | PRATICAS | TOTAL
Levantamento de temas e
guestées-chave para o desenvolvi-
mento de uma investigagao na darea 1 3
do
Desenvolvimento das
organiza¢des com enfoque na 2 2
componente estratégica
Seleccdo da literatura especifica e 2
relevante para o desenvolvimento 5
da investigacao.
Formulagdo do problema de
pesquisa 2 2

Levantamento do referencial
tedrico: (conceitos principais e
enunciacoes para a abordagem do
problema)
-
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